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ความส าคัญ 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพไม่ได้
เกิดขึ้นด้วยตัวองค์กรเองเท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับห่วง
โซ่คุณค่าซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียหลากหลาย
กลุ่ม ดังนั้น องค์กรต้องพิจารณาให้ได้ว่ามีความ
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมี
ลักษณะเฉพาะอย่างไร รวมถึงมีความส าคัญและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร
อย่างไร ที่ส าคัญองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียมีคุณค่า
ร่วมกันอย่างไร



ความมุ่งมั่น
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

นับเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากช่วยลดความเสี่ยงและสร้างโอกาสจาก

การสร้างความสัมพันธ์ตามการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อตอบ

โจทย์เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.)  เล็งเห็นถึงความส าคัญ

ในเรื่องนี้ จึงก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับองค์กรและเป้าหมายระดับการมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ขึ้น นอกจากนี้ ยังจัดท าเอกสารแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานน าไปวางแผนงานเพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม
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เคร่ืองมอื 
Stakeholder Management
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มาตรฐาน AA1000SES 
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เป็นแนวทางสากลในการบริหาร
จัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ซึ่งจัดท าโดยสถาบัน AccountAbility 
เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความ
เชื่อมั่น ความโปร่งใส และความยั่งยืนใน
การด าเนินงาน โดยมีหลักการส าคัญ ได้แก่ 
การรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตอบสนอง 
และความสามารถในการตอบรับ



วัตถุประสงค์ของมาตรฐาน 
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เพ่ือช่วยให้องค์กรมีแนวทางใน
การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่ วนได้ส่ วนเ สีย  (Stakeholders)  
สร้างความไว้วางใจ ความโปร่งใส 
แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เป็นเครื่องมือส าคัญ
ข อ ง ก า ร พั ฒ น า อ ย่ า ง ยั่ ง ยื น 
(Sustainability Development)



หลักการส าคัญของ AA1000SES
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1. หลักการของการรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Inclusivity)

     : องค์กรต้องระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทั้งหมด และให้โอกาสในการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม

2. หลักการของการตอบสนอง (Materiality) 

    : องค์กรต้องรับฟังและตอบสนองต่อประเด็นที่ส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและต่อองค์กรเอง

3. หลักการของความสามารถในการตอบรับ (Responsiveness)

    : องค์กรต้องแสดงให้เห็นถึงการตอบรับ และจัดการกับประเด็นที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง                                    

เป็นระบบ



กระบวนการมีส่วนร่วมตาม AA1000SES
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1. การก าหนดวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการมส่ีวนร่วม

2. การระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

3. การวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญ

4. การเลือกวิธีการมีส่วนร่วม

5. การจัดกจิกรรมการมสี่วนร่วม

6. การประเมนิและรายงานผลการมสี่วนร่วม



ขั้นตอนการด าเนินงาน

ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SP :  การบริหารจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 10



ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ของ อ.อ.ป.
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การจ าแนก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ผู้มีส่วนได้เสียจ าแนกได้เป็น 2 จ าพวก ได้แก่

1>ผู้มีส่วนได้เสียหลัก

(Primary Stakeholders)

เป็นผู้ใกล้ชิดองค์กรโดยตรง และได้รับ
ประโยชน์หรือผลกระทบทางตรงจากการประกอบ
กิจการ เช่น พนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น ลูกค้า     
คู่ค้า ผู้ส่งมอบ ครอบครัวพนักงาน นักลงทุน 
เจ้าหนี้ ชุมชนรอบถิ่นตั้งองค์กร เป็นต้น

2>ผู้มีส่วนได้เสียรอง 

(Secondary Stakeholders)

เป็นผู้ เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อมหรือ
สังคมไกลออกไป โดยเป็นผู้ได้รับประโยชน์หรือ
ผลกระทบทางอ้อมจากการประกอบกิจการ เช่น 
รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ สมาคมการค้า กลุ่ม
วิชาชีพ NGO ผู้ที่จะมาเป็นลูกค้า หรือพนักงานใน
อนาคต ชุมชนนอกถิ่นที่ตั้งองค์กร เป็นต้น
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ใครคือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบ้าง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นคือใครก็ตาม
ไม่ว่าจะเป็นคน กลุ่มคน หน่วยงาน องค์กรที่มี
ส่วนร่วมกับองค์กรในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนความส าเร็จ ซึ่งการมีส่วนร่วม
นั้ น ก็ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บก า รที่ อ งค์ ก รประสบ
ความส าเร็จมีผลก าไรหรืออาจจะขาดทุนก็ตาม 
โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นก็แบ่งออกได้
เป็น 4 กลุ่มด้วยกัน ซึ่งเราสามารถใช้ Linkage 
Model ที่ถูกพัฒนาโดย Grunig and Hunt มา
เป็นตัวก าหนดความเชื่อมโยงของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ตามภาพดังนี้ครับ
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1) Enabling Linkage
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คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอ านาจและสามารถควบคุมการ

ด าเนินโครงการ หรือ    กิจกจกรรมต่างๆขององค์กรได้ เช่น บอร์ดบริหาร

ระดับสูง ผู้กลุ่มถือหุ้นบริษัท หน่วยงานก ากับดูแลต่างๆ โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเหล่าน้ีจะสนับสนุนทรัพยากรต่างๆในการขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งอาจมี

อ านาจในการเข้ามาบริหารจัดการองค์กรในช่วงแรกๆ และส่งต่อให้ทีมงาน

บริหารงานต่อก็ได้
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2) Functional Linkages

คือ กลุ่มท่ีมีความส าคัญมากในการท าหน้าท่ีขับเคลื่อนองค์กร

โดยแบ่งได้ เป็น Input หรือกลุ่มปฏิบัติการท่ีลงแรงในการท างานในการผลิต

สินค้าและบริการ เช่น พนักงาน คู่ค้าต่างๆของธุรกิจ และ Output หรือกลุ่มท่ี

ใช้สินค้าหรือบริการของคุณ เช่น ผู้บริโภค ร้านค้าปลีกต่างๆ
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3) Normative Linkage

คือ กลุ่มท่ีองค์กรนั้นต่างให้ความสนใจซึ่งกันและกันเก้ือหนุนกัน

ในการแบ่งปันคุณค่า (Share Values) เป้าหมาย หรือปัญหาต่างๆร่วมกัน เช่น 

สมาคม กลุ่มทางการเมือง ชมรมต่างๆ รวมไปถึงคู่แข่งท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
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4) Diffused Linkage

คือ กลุ่มท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรต่อเมื่อมีเร่ืองราวต่างๆ

เกิดข้ึนหรือการท่ีองค์กรติดต่อไปขอความช่วยเหลือในมุมต่างๆ อาจจะเป็น

เหตุการณ์หรือสถานการณ์วิกฤตท่ีส่งผลกระทบต่อสาธารณชน หรือการ

ประชาสัมพันธ์โครงการใหม่ๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มสื่อมวลชนและกลุ่ม 

NGOs ต่างๆ



SP :  การบริหารจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 19



การวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญ
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ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของธุรกิจ เช่น
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ช่วยก าหนดนโยบาย กลยุทธ์  ทิศทาง แผนการด าเนนิงาน  และแนวทางในการพัฒนาองค์กร

เป็นโอกาสและประโยชน์  ในการสร้างสรรค์สินค้า  และบริการใหม่

ช่วยลดความเสี่ยง  และผลกระทบเชงิลบ  ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร

การสานความสัมพันธ์ที่ดี  กับผู้มสี่วนได้เสีย ช่วยท าให้  การด าเนนิงานราบรื่นข้ึน



วิธีการก าหนดระดับคะแนน Power–Interest 
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ระบุความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประเมินและเตรียมบรหิารจัดการเพื่อความพร้อมในด้านต่างๆ 
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 • กลยุทธ์ของคุณจะส่งผลต่อแต่ละกลุ่มต่างๆ มากน้อยเพียงใดทั้งในทางบวกและทางลบ

 • กลยุทธ์นี้สอดคล้องกับเป้าหมาย คุณค่า ความเชื่อขององค์กรมากน้อยเพยีงใด

 • พวกเขาจะแบ่งปันเป้าหมายและคุณค่าขององค์กรของคุณมากน้อยเพียงใด

 • ความสัมพันธ์ที่คุณมีอยู่น้ันแข็งแกร่งแนบแน่นเพียงใด

 • พวกเขาต้องการข้อมูลอะไรจากคุณบ้าง
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 • ใครมอีิทธิพลต่อความคดิเห็นของพวกเขาที่เกี่ยวกับปัญหานี้ 
และใครมอีิทธิพลต่อความคิดเห็นของพวกเขา เกี่ยวกับองค์กรของคุณ

 • ศักยภาพหรือผลต่อการท าธุรกิจของคุณทั้งในทางตรงและทางอ้อมเป็นอย่างไร มขี้อดีและข้อเสยีอย่างไรบ้าง

 • คุณอยากได้รับการสนับสนุนอะไรบ้าง

 • หากคุณไม่ได้รับการสนับสนุนใดๆเลยคุณจะบรหิารจัดการกับเรื่องน้ีอย่างไร

 • ผลลัพธ์สุดท้ายเป็นอย่างไร

 • พวกเขามีช่องทางรับข้อมูลข่าวสารอย่างไร



การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders Relationship Management)
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นับเป็นเรื่องท่ีมองข้ามไม่ได้และส าคัญเป็นอันดับแรกๆ ของทุกๆ องค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรระดับไหนก็ตาม ซึ่งการบริหารความสัมพันธ์ในลักษณะน้ีก็เพื่อท่ีจะ
ใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการช่วยสนับสนุนกิจการขององค์กร โดย
อาจจะเป็นในเรื่องของการด าเนินงานหรือการสนับสนุนด้านการเงินก็ได้ทั้งนั้น ดังนั้น
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและน ามาเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ขององค์กรด้วยเช่นกัน 



เป้าหมายคือผลประโยชน์ร่วมกัน        (Mutual Benefits)

o สามารถน ามาใช้ในการช่วยพัฒนาโครงการต่างๆ ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปเป็นร่าง มันจะท าให้คุณเห็นว่าคุณจะหาใครมา
ช่วยสนับสนุนคุณได้บ้าง และพวกเขาเหล่านั้นจะช่วยคุณได้ด้วยวิธีไหนบ้างเพื่อให้โครงการของคุณประสบความส าเร็จ

o ช่วยให้ทีมงานของคุณได้รับการสนับสนุนเครื่องไม้เครื่องมือหรือเงนิทุนต่างๆ

o การสื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอยู่บ่อยๆจะช่วยให้พวกเขารับรู้เรื่องราวและการด าเนินโครงการต่างๆอย่างดี ซึ่งมันจะ
ช่วยให้เกิดโอกาสสนับสนุนโครงการมากกว่าเดิม    หรืออาจเป็นโครงการอื่นๆในอนาคตก็ได้

o มองเห็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมันจะท าให้คุณวางแผนน าเสนอเพื่อสร้างให้เห็นแนวทางที่เป็น
ประโยชน์มากขึ้น   และให้ได้มาซึ่งการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

SP :  การบริหารจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ

27



แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามหลัก AA1000SES มี Level of engagement 10 ระดับ ได้แก่
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การประเมินและรายงานผลการมีส่วนร่วม
การปรับปรุงแก้ไขประเด็นปัญหาและมองหาโอกาสพัฒนาการด าเนินงาน
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หลังจากสรุปได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดและประเด็นใดบ้างที่มี

อิทธิพลอย่างส าคัญต่อการด าเนินงานของธุรกิจ องค์กรต้องมีการ

วางแผนตอบสนองต่อประเด็นเหล่านั้น ทั้งการจัดการความเสี่ยง 

ปรับปรุงแก้ไข และใช้เป็นโอกาสพัฒนาสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมสินค้า

และบริการใหม่ๆ ทั้งกระบวนการท างาน สินค้าและบริการ ตามขั้นตอน

ต่อไปนี้



1> การประเมินการตอบสนองในปัจจุบัน ว่าองค์กรได้ปฏิบัติต่อประเด็นนั้นๆ 
มากน้อยเพียงใด
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2> การก าหนดเป็นกลยุทธ์และแผนงาน อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การด าเนินกิจการ

3> การเสริมสร้างความสามารถ ในการตอบสนอง ต่อประเด็นเหล่านั้นใน
ลักษณะท่ีต้องการ เช่น ความเพียงพอของทรัพยากรด้านการเงินและเทคโนโลยีสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ การเพิ่มทักษะที่จ าเป็นของทีมงาน

4> การท าตามแผนและประเมินผล การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือน ามากลับมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการใหม่ในอนาคตเพราะเมื่อบริบท
องค์กรเปลี่ยนไปผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มหรือบางประเด็นอาจเปลี่ยนแปลงล าดับ
ความส าคัญได้



การทบทวน
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Thank you
ฝ่ายยุทธศาสตรแ์ละพฒันาธุรกิจการตลาด

ส านักธุรกิจการตลาด   องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ๑๐   กันยายน  ๒๕๖๘
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